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Sissejuhatus

MEIE INIMESED

RIIK KUI TOOANDJA

TARK JA
UUENDUSMEELNE

ARENDAV JA
PAINDLIK TOOELU

Siseministeeriumi  ja tema valitsemisala asutuste personalistrateegias ,Meie
inimesed 2024-2028“ secatakse Siseministeeriumile ja tema valitsemisala
asutustele personalipoliitika iihtsed eesmirgid ja tegevussuunad. Personali-
strateegia pdhineb:

J riigi kui todandja personalipoliitika valgel
raamatul;

o Siseministeeriumi  ja tema valitsemisala
asutuste personalistrateegial 2015-2020;

i . avaliku teenistuse ajakohastamise analiiiisil
2023;

. siseturvalisuse arengukaval 2020-2030 ning

. teistel dokumentidel, milles Kkésitletakse

Siseministeeriumi lilesandeid voi todtajate hoidmist
ja arendamist ning td6tajakogemuse tulevikusuundi.

Riik on seadnud strateegias ,,Festi 2035“ eesmirgid, mille saavutamiseks on vaja
avalikku teenistust ajakohastada. Muu hulgas on ootus, et riik oleks
usaldusviirne ja uuendusmeelne ning valitsemine paindlik ja innovaatiline.
Sellest lahtudes on vaadatud iile ja uuendatud ka Siseministeeriumi valitsemisala
personalipoliitika jargmiste aastate  eesmdrgid ja  tegevussuunad.
Personalistrateegias seatud eesmiirgid saavutatakse terviklikult, hoides
piihendumust toetavat organisatsioonikultuuri, mida aitab luua tark ja
uuenduslik tootamise viis koos arendava ja paindliku téoeluga.



1 Personalijuhtimise eesmargid ja trendid

1.1 Riigi ootus personalijuhtimisele

Riigi strateegilise personalijuhtimise fookusteemad:

*Riik on hinnatud t66andja, kuhu parimad tahavad

Riik kui atraktiivne to0andja “iajajaada.

* Tark, Eesti elu edasiviiv, inspireerivjuhtimine

Suurepé rased JUhId koigil organisatsiooni tasanditel.

Puhendunud ja Oskajad + To6tajad on kompetentsed ja pithendunud avaliku

e e . teenuse osutamisele. Nad otsiva uusiviise,
tOOtaJad kuidas teenustparemaks muuta.

Riigi tasandil ndhakse targa ja tdhusa personalitdona organisatsiooni vajadusija todtajate ootuseid ithendavat HR
(Human Resourses) teenust lihtsa ja tOhusa toOkorraldusega organisatsioonis. Personaliprotsessid loovad
organisatsioonile vdirtust, toetavad kdiki protsessis osalejaid ning on kasutatavad kdigis kanalites. !

Siseturvalisuse arengukava 2020-2030? alaeesmirgi ,,Tark ja innovaatiline siseturvalisus“ all on seatud siseturvalisuse
valdkonnale jargmised eesmérgid.

1) Siseturvalisuse asutused on atraktiivsed tooandjad ja inimesed teevad tihendusrikast tood.
2) Siseturvalisuse valdkonnas tegutsevad asjatundlikud, voimekad ja pithendunud inimesed.

3) Siseturvalisuse tagamisel ollakse uuendusmeelsed, kasutatakse tarku ja innovaatilisi lahendusi.

Lihtudes riigi  ootustest ja  valdkondlikust
arengukavast tulenevatest eesmérkidest, on koostdds
Siseministeeriumi valitsemisala asutuste
personalijjuhtidega {ile vaadatud ja wuuendatud
siseturvalisuse personalijuhtimise fookusteemad ja
Siseministeeriumi  valitsemisala asutustes tootavate
inimeste hoidmise ja arendamise lahtekohad.

Personalistrateegia moodikud ja tegevuskava on
koostdos labi arutatud Siseministeeriumi
valitsemisala asutuste tippjuhtidega, veebruaris 2024.

! Rahandusministeerium. Strateegiline personalijuhtimine, 2014.
2 Siseministeerium. Siseturvalisuse arengukava 2020-2030, 1k 38.
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1.2 Personalijuhtimise trendid
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

1) Tootajate leidmine ja hoidmine. Konkurents to6tajate péarast jadb tihedaks. Oluline
on keskenduda kvalifitseeritud tootajate leidmisele, virbamisele ja hoidmisele.

O O 2)  Oskuste arendamine ja tdiendamine. Tehnoloogilise vdimekuse ja muutuvate

tootingimuste tdttu on endiselt esikohal pidev ope ja enesetdiendamine. FErinevate

L O- J arengutegevuste, koolituste ning {imberdppe- ja karjiirivoimaluste pakkumine on
u iilioluline, et tagada todtajate oskuste vastavus organisatsioonivajadustele.

3)  Mitmekesisus, vOrdsus ja kaasamine3. Tdotajate hoidmisel ja arendamisel on
oluline ldhtuda mitmekesisuse, vordsuse ja kaasamise pohimdttest. Organisatsioonid
peavad edendama kaasavat tookeskkonda ja tagama tootajatele vordsed voimalused.
Tuleb arvestada pélvkonna-, Kultuuri-, soo- ja muude erinevustega
ning tagada koostoo.

Koostooplatvormidele ei
pidse koik asutused
ithtemoodi ligi. Meie
vorgustikutéo oleks

Heaolu ja vaimne tervis. Rohk tootajate heaolule ja (vaimsele)
tervisele kasvab jatkuvalt. Organisatsioonid peaksid seadma
esikohale tegevused, mis edendavad to0- ja eraelu tasakaalu, vaimse
tervise tuge, stressijuhtimist ning paindlikku t6dkorraldust, aidates nii
suurendada tootajate rahulolu ja tulemuslikkust.

ladusam ja sujuvam, kui

koostoovahendid on
Kaug- ja hiibriidt66. Kaugtoo osakaalu kasv COVID-19 pandeemia = kaoigile ligipddsetavad
ajal on muutnud t66maastikku. Organisatsioonid peaksid kohanduma, (Siseministeeriumi

et toetada tohusalt kaug- ja hiibriidtood, sealhulgas kasvatama valitsemisala teenistuja)
tehnoloogilist vdimekust ja voimaldama virtuaalseid koostoo-

vahendei d.
Paindlik ja kohanemisvdimeline personalijuhtimine.

Organisatsioonide personalijuhtimine peab olema senisest paindlikum, et kiiresti reageerida iihiskonna muutuvatele
vajadustele*. See hdlmab paindlikku talendijuhtimist, interaktiivset tulemusjuhtimist ja Kkiireid
otsustusprotsesse.

Tehnoloogia ja personalijuhtimise automatiseerimine. Tehnoloogia areneb edasi, voimaldades t66d
automatiseerida ja tOhustada.’ Personalitarkvara, tehisintellekt, vestlusrobotid ja andmeanaliiiitika
tohustavad t6od, parandavad tootajakogemust ja toetavad andmepéhist otsustamist.

Tootajakogemus. Organisatsioonid peaksid seadma esikohale positiivse todtajakogemuse loomise kogu tootaja
to0kaare viltel. See hdlmab asutuste tutvustamist, sisseelamist, karjdéri arendamist, tulemusjuhtimist, preemiaid ja
muud tunnustust ning lahkumisprotsessi. Otsustavat rolli méingivad tootajakesksus ja tagasisidestamine.

Eetika ja vastutustundlikkus. Organisatsioonidelt oodatakse iiha enam eetilist kditumist ja sotsiaalset vastutust,
sealhulgas eetilisi juhiseid ja ausaid to6tajaid. Selleks tuleb tagada mitmekesisus, vordsus ja kaasatus, andmete
vastutustundlik kasutamine ning personalijuhtimise lébipaistvus.

Personalianaliiiis ja_andmepdhisus. Personaliosakonnad analiiiisivad itha enam andmeid, et saada md&testatud
teadmisi ja teha teadlikke otsuseid.® Personalijuhtimise protsess peaks holmama personalianaliiiisi voimalusi, et
modta ja optimeerida personalitegevust, ennustada t66jousuundumusi ning viia personalitegevus vastavusse
organisatsioonistrateegiliste eesmiirkidega.

Avaliku teenistuse ajakohastamise analiitisist 20237 ja varasemast to6tajakogemusest lihtudes on personalipoliitikas
olulised oskuste juhtimine, paindlikkus ja diinaamilisus, kestlikkus, mobiilsus ning vorgustumine. Need aitavad

3 DEI - Diversity, Equity, and Inclusion.
4 McKinsey & Company, The new possible: How HR can help build the organization of the futuure, 2021

> McKinsey & Company,

The State of Organizations 2023: Ten shifts transforming organizations, 2023

6 Forbes, Top 6 HR Trends For 2023
7 Rahandusministeerium 2023. Avaliku teenistuse ajakohastamise analiiiis 2023, 1k 5.
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https://www.fin.ee/media/9942/download

suurendada vastupidavust, aga ka muutustele kiiresti reageerimist ning diinaamilisemaid koostoovorgustikke ja

projektimeeskonnapdhisust.

1.3Valiskeskkonna suundumused

Siseturvalisuse valdkonna hdivet mdjutavad jargmised véliskeskkonna suundumused.

. Maailma rahvastik vananeb ja tooealiste osakaal viheneb. Ka Eesti seisab
silmitsi vananeva elanikkonnaga, mis vo6ib mdjutada t66jdudu ja pingestada
sotsiaalteenuseid.

o Viike siindimus. Sarnaselt teiste Euroopa riikidega on Eestis olnud véike
stindimus, mis vdib mdjutada tulevast todturgu.

. Rénne suureneb. Eesti on ndinud nii sisse- kui ka véljarinde trende. Kui osa

eestlasi on lahkunud paremate majanduslike voimaluste pérast, siis osa inimesi on tulnud siia to6le voi muudel

pohjustel.

e Linnastumine jitkub ja lisandub héreasustusalasid. Eesti linnastub: rohkem inimesi kolib linnadesse, et saada
paremaid to0vdimalusi ja mugavusi.

e Digitaliseerumine ja tehnoloogia areng. Eesti on tuntud digiedusammude, sealhulgas e-valitsemise ja e-
residentsuse programmi poolest, mis vdivad mdjutada inimeste t66d ja riigiga suhtlemist.

e Kliimamuutused jitkuvad ja keskkonnaseisund halveneb.

e Rahvusvaheliste konfliktide ja julgeolekuohtude olemus muutub.

e Rahvusvahelised institutsioonid ndrgenevad ja jdujooned riikide vahel muutuvad.®

Rahvusvahelistumine ja
majanduse areng

Poliitilised otsused ja
seadusandlus

Karjaari- ja Opiteed
muutuvad
paindlikumaks

Tootajate vananemise Tehnoloogia areng,
tottu suurenebnende digitaliseerimine ja
asendamise vajadus automatiseerimine

Joonis 1. Viliskeskkonna suundumused, mis mdjutavad siseturvalisuse valdkonna hdivet.

Téojouvajaduse seire- ja prognoosisiisteemi OSKA siseturvalisuse alavaldkonna uuringus® on toodud vilja, et
ileilmsete suundumuste ja siseturvalisuse valdkonna arengu mojul muutuvad jirjest olulisemaks jairgmised oskused ja

teadmised:

e iileminek teenuste-, kogukonna- ja ennetuskesksele toomudelile eeldab tootajatelt senisest enam teadmisi
teenuste disaini, sotsiaalvaldkonna ja psiithholoogia alal ning sobivaid isikuomadusi, ntempaatilisust,
head kuulamis- ja veenmisoskust;

e suhtlemis- ja meeskonnatéo- (sh vodrkeeltes) ning mitmekultuurilises keskkonnas tootamise oskus;
e tehniline taip, kohanemisvdime ja valmisolek tehniliste uuendustega kaasa minna;

8 Siseministeerium. Siseturvalisuse arengukava 2020—2030, 1k 13-15.

9 Kaelep, Terje, Anneli Leemet 2020. Tulevikuvaade t66jou- ja oskuste vajadusele: siseturvalisus ja digus.
Siseturvalisuse alavaldkond. Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda.


https://www.siseministeerium.ee/stak2030#arengukava-ja-selle-

e valdkondlikud IKT-oskused (nt uute seadmete ja programmide kasutamine; digitdendite hankimine,
kdsitlemine ja hindamine; droonide jt seadmete abil kogutud andmete analiiiis; kiiberturvalisus);

e teadmised rahvusvahelise erialase koost6o raamistike ja uurimistoimingute kohta;

e enesejuhtimise vdime, nt oskus juhtida acgaja seadatddiilesandeid tdhtsuse jirjekorda;

e hea fiiiisiline vorm, motivatsioon seda hoida ja regulaarselt treenida.'?

1.4 Siseturvalisuse t00jouturg turvalise Uhiskonna loomisel

OSKA iildprognoosi2022-2031'! kohaselt avaldavad to6turu arengule tugevat mdju elanikkonna vananemine, riinne
(sh pagulased), digitaliseerimine ja automatiseerimine ning rohepéore. Todkohti lisandub eelkdige teenuste
sektorisse, samuti kasvab hdive tehnilistel erialadel'?. Jirgmise Kiimne aasta prognoositud todjouvajadus on
suurem, kui suudab Kkatta to6turule sisenevpdlvkond. Seega tuleb toetada paindlikke t66- ja Sppimisvoimalusi ning
t60- ja eraelu iihitamist, et suurendada kdikide vanuseriihmade t66hdivet'3. Vaja on edendada automatiseerimist ja
digitaliseerimist ning vdimalusel kaasata vilistodjoudu.

Foto: Tarmo Olgo

10 Sealsamas, Ik 7.

11 Rosenblad, Yngve, Rain Leoma, Siim Krusell 2022. OSKA iildprognoos 2022-2031. Ulevaade Eesti t6tur
olukorrast, té6jouvajadusest ning sellest tulenevast koolitusvajadusest. Tallinn: SA Kutsekoda.

12 Niteks toostusinsenerid, mehhatroonikud ja elektrikud ning ehitusinsenerid ja -tehnikud.

13 piike, Kati, Politsei- ja piirivalvevaldkonna hariduse ja riikliku koolitustellimuse analiiiis, Siseministeerium 2020.



https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/uuringud/oska-uldprognoos
https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/uuringud/oska-uldprognoos

Joonis 2. Turvalise iihiskonnaloomine ja siseturvalisus (allikas: SA Kutsekoda)
P A

Tobj6upuudus
ja palgasurve

Sotsiaal- ja
kditumisteaduste,
Biguse, IKT, majanduse,

Kuritegevuse
rahvusvahelistumine ja
majanduskuritegude kasv

keemia jt erialade

I6petajate varbamine

Koostdd kohaliku
omavalitsuse
uksuste, teiste
asutuste ja
vabatahtlikega

Enam teadmisi teenuste
disainimisest ja turundusest
ning sobivad isikuomadused,

nt empaatilisus, hea kuulamis-

ja veenmisoskus

»_/

I’J
b o4 5

Innovaatiliste
tehnoloogiliste
lahenduste
juurutamine ja
ennetustegevus

Jarjest keerukamad ja
aegandudvamad
téollesanded

1.5 Siseturvalisuse personalijuhtimise valdkonna uuendamise

valjakutsed

Lihtudes riigi personalipoliitika elluviimisest, on avaliku teenistuse ajakohastamiseks tihtis {ihtselt liheneda, juhtida
vorgustikke iile asutuste ja sdlmida {ihiseid kokkuleppeid. Ressursside optimaalseks kasutamiseks tuleb likuda iihtsema
valitsemise ja koostoomudelite, paindliku téokorralduse ning kesksete karjadri- ja virbamisteede poole.

Jargnevalt on esitatud targa ja tulevikku vaatava todtajakogemuse suundumused ning siseturvalisuse valdkonna
viilljak utsed.

Kaugt6d. COVID-19 pandeemia kiirendas kaugtdo kasutuselevottu. See suundumus eeldatavasti jatkub. Rohkem
organisatsioone paindlikustab tddkorraldust, vdimaldades tootada kodus vOi valida eelistatud tddaeg.
Kaugtooriistad, sealhulgas videokonverentsid ja projektihaldus platvormid, méngivad sujuva kaugtoo
voimaldamisel iiliolulist rolli. Siseturvalisuse valdkonnas on kaugtdéovoimalus piiratud téokohtadel. Senisest
suuremat rohku saab panna néiteks todandja vaartuspakkumisele, pakkudes tootajatele too- ja eraelu tasakaaluks
erinevaid lahendusi, nagu arengu- ja tervisepdevad ning elusiindmuste tdhistamise aeg.

Hiibriidt66. Hiibriidtod, mis iihendab kaug- ja kohapealse t66, levib tdendoliselt edasi, nditeks vdimaldatakse
tootajatel jagada todaega kaugtdo ja kontoris oleku vahel.'4 Hiibriidt6d voimaldab todtajatel hoida paremat t66-ja
eraelu tasakaalu. Siseturvalisuse valdkonnas saab hiibriidto6d voimaldada teatud tookohtadel. Tddandja
vadrtuspakkumises on mdistlik arvestada erinevaid toosuhtevorme nagu osaline to6koormus, paindlik todaeg,
projektipdhine td6 ning roteerumine.

Heaolu ning t66- ja eraclu tasakaal. Rohk tootajate heaolule ning t66-
ja eraelu tasakaalule kasvab jitkuvalt. T60andjad seavad jarjestenam  §o0yin oma tosgraafiku

prioriteediks vaimse tervise toetamise, heaoluprogrammide pakkumise ool s
ning tervisliku t66- ja eraelu tasakaalu edendamise (paindlikud T G Tl
todgraafikud, lihendatud tddaeg ning puhkeaja ja puhkuse (Siseministeeriumi
soodustamine). Siseturvalisuse valdkonnas on téoelu paindlikustamisel il

ja heaolu suurendamisel viga suur osa paindlikel todsuhetel, sealhulgas
paindlikul dppetddkorraldusel, et tootajatel oleks voimalik end t66
kdrvalt arendada ning oma karjdéri suunata.

esmatasandi juht)

14 Deloitte Global Human Capital Trends Report, 2023.



Automatiseerimine ja tehisaru. Automatiseerimine ja tehisaru kujundavad iimber t66 olemuse. Rutiinsed ja
korduvad iilesanded automatiseeritakse, voimaldades tootajatel keskenduda tegevusele, mis nduab loovust, kriitilist
motlemist ja emotsionaalset intelligentsust. Tehisaru aitab otsustamisel, andmete analiilisimisel ja protsesside
optimeerimisel.  Siseturvalisuse valdkonnas on vaja suurendada todtajate teadlikkust tehisarust ja uudsest
tehnoloogiast, korraldada t66d tehnoloogia arengu jirgi vdoimalusel imber ning tagada tehnoloogia uuendamiseks
vajalikud ressursid.

Elukestev ja imberdpe. Pidev dppimine ja enesetdiendamine on tehnoloogia kiire arengu tottu hidavajalik ud.
Konkurentsis piisimiseks peavad td6tajad pidevalt kohanema muutuvate oludega ning omandama uusiteadmisi ja
oskusi. To6andjatelt oodatakse, et nad investeeriksid limberdppeprogrammidesse, pakuksid dppeplatvorme ja
edendaksid elukestva dppe kultuuri. Siseturvalisuse valdkonnas vajab edenemismdtteviis ja ennastjuhtiv opikésitus
teadlikku suunamist. Motteviisi, et iga todtaja arendab end ise, tuleb veel juurutada.

Paindlikkus ja koost66pdhisus. Kaasaegset metoodikat iseloomustavad paindlikkus, funktsionaalne koostdd ja
interaktiivsus. Meeskonnad muutuvad ristfunktsionaalsemaks ja iseorganiseeruvamaks, voimaldades kiiresti
kohaneda muutuvate prioriteetide ja keskkonnaga. Koostooriistad ja projektijuhtimisplatvormid holbustavad
tohusat suhtlust jakoostdd hajutatud meeskondade vahel (relationship management). Siseturvalisuse valdkonnas
on paindlike tddmeetodite ja kaasaegsete todvormide rakendamine monikord raskendatud, niiteks turvanduete,
teabe asutusesiseseks kasutamiseks tunnistamise voi ressursipuuduse tottu.

Talendijuhtimine ja strateegia. Rohk nihkub tavapéraselt to0ajaarvestuselt talendijuhtimisele ja tulemustele.
Organisatsioonid keskenduvad rohkem tulemusniitajatele. See soodustab autonoomiat ja usaldust ning annab
tootajatele voimaluse oma aega ja tulemusi tdhusalt kujundada. Eesmirgistamine ja tulemuste juhtimine eeldavad
teadlikku lihenemist ning strateegilise planeerimise voOimekust, sealhulgas vajaliku keskkonna olemasolu.
Siseturvalisuse valdkonna keerukust arvestades nduab strateegilise planeerimise mudeli rakendamine mérgatavalt
ressursse jatehnoloogilist voimekust (nt PlanPro kasutuselevdtt).

Digivoimekus ja digitaalne kirjaoskus. Digivoimekus ja digitaalne kirjaoskus muutuvad tddtajate jaoks veelgi
kriitilisemaks. Oluline on oskus kasutada digitooriistu ja andmeanaliiiisi, olla teadlik kiiberturvalisusest ning

kohaneda uue tehnoloogiaga. Siseturvalisuse valdkonnas tdhendab digivoimekuse ja digitaalse kirjaoskuse
arendamine eelkdige tootajate teadlikkuse tostmist ning ressursivajaduse viljaselgitamist.

NeJ



2 Personalijuhtimise fookused 2024-2028

2.1 PUhendumust toetav organisatsioonikultuur

Pithendumust toetav organisatsioonikultuur ning arendav ja paindlik té6elu loovad todtajale kogemuse, mis on
diinaamiline ja kaasahaarav ning soodustab pidevat arengut ja kohanemist. Arendav ja paindlik todelu annab
tootajatele vOimaluse panustada sisukalt, suunata enda arengut ja karjddri iile valitsemisala ning luua iihiselt
organisatsioonikultuur, mis toetab pithendumust. Siseturvalisuse valdkonna organisatsioonikultuurile on iseloomulikud

jargmised alustalad:

PUHENDUMUST TOETAV ORGANISATSIOONIKULTUUR
ARENDAV JA PAINDLIK TOOELU

TARK J4 UUENDUSLIK TOOTAMISE VIIS

0’ *°®
N ®
. tark ja uuenduslik . arendav ja paindlik piihendumust toetav

. tootamise viis . todelu organisatsioonikultuur

Joonis 3. Siseturvalisuse valdkonna organisatsioonikultuuri alustalad

Strateegias seatud eesmirgid saavutatakse terviklikult, hoides piihendumust toetavat organisatsioonikultuuri,
mida aitab luua tark ja uuenduslik tootamise viis koos arendava ja paindliku toédeluga. Piihendumust toetava

organisatsioonikultuuri loomise ja hoidmise eeldused on:

e avatud ja lidbipaistev suhtlemine — {ihelt poolt suurendab
see usaldust ja aitab tootajatel tunda end véartustatuna ning Avatus ja libipaistvus
teiselt poolt pithenduvad tddtajad rohkem, kui nad teavad, véiks kanduda kéikidele
et nende hailt voetakse kuulda ja sellega arvestatakse;

Jjuhtimistasanditele
e tunnustamine ja tagasiside — tO0tajate pingutusi ja (Siseministeeriumi
saavutusitunnustatakse ning tagasisidestatakse; valitsemisala asutuse
e Vimustamine ja vabadus - tddtajatel on Oigus teha teenistuja)
otsuseid ja neil on teatud autonoomia;
e tugev juhtimiskultuur - tddtajakogemuse loomisel

miistetakse hea juhtimise keskset rolli tdotajate



pihendumuse, kaasamise ja  organisatsioonikultuuri
kujundamisel, arvestades, et juhtimispraktika mdjutab otseselt

Luncamise e . Meil on viiga head
tootajéte .taJu. oma tqqst Ja pihendumust ning seost juhtimispéhimétted.
organisatsioonimissiooni ja vaartustega, Neid véiks koik juhid

. u.hlstel yaartustel pohine organlsatswomk.l.l'l'tuur - ja teenistujad
siseturvalisuse valdkonna asutustel on sarnased véirtused ja rohkem jirgida
ithised juhtimispdhimdtted; (Siseministeeriumi

e pidev Oppimine ja areng — td0korralduses investeeritakse valitsemisala asutuse
tootajate arengusse koolituste, tootubade ja muude keskastme juht)

Oppimisvoimaluste kaudu;

e paindlikkus ja kohanemisvdime — tdOkorralduses
arvestatakse t00 muutuva olemusega: voimaldatakse kaugtdod
ja paindlikku tddaega ja -kohta ning kohandatakse vajaduse
jargi todkorraldust, et anda tootajatele voimalus t66- ja eraclu tasakaalustamiseks;

o selged eesmiirgid ja tulemuslikkus — selged eesmirgid ja tulemusmoddikud annavad t6otajatele suuna ja
eesmirgitunde;

e koostoo ja toetavad meeskonnad —tdokorraldus soodustabkoostddd jatoetab meeskonnatddd, aidates kaasa
positiivsele tootajakogemusele ja nii valdkondade- kui ka asutuste vahelisele vorgustumisele;

e innovatsioon ja otsustusvdimalus — to6tajaid julgustatakse pakkuma uusiideid ja osalema otsustamisel, tdnu
millele tunnevadnad end vdirtustatu ja kaasatuna ning suureneb pithendumus ja rahulolu.

Avaliku teenistuse ajakohastamise analiitisi 2023 kohaselt on avaliku teenistuse arendamisel midrav juhtimiskvaliteet,
sealhulgas tugev juhtimisoskus, eelkdige et tulla toime kriiside ja muude proovikividega:

Avaliku teenistuse juhtidelt oodatakse uudseid, sageli digitehnoloogilisi lahendusi keerulistele iihis kondlikele
probleemidele nii inimeste, asukohtade kui ka t6oviisi vaates, iiha mitmekesisemate organisatsioonide
juhtimist, teadmisp6hist otsuste tegemist infokiilluse olukorras ning oma inimeste ja organisatsioonide
arendamist.!’

Viimastel aastatel on juhtimiskultuuri raskuskese likunud organiseerimiselt eestvedamisele. Tulevikku vaatav
juhtimisstiil on vihem hierarhiline ning rohkem toetav, paindlik ja suhete keskne:

Juhtidelt oodatakse {iha enam usalduslike suhete loomist tddtajatega (sh Oiglast
kohtlemist, ekspertiisi vaartustamist), oma kditumisega eeskujuks olemist (sh kdrgeid
eetilisi standardeid, plihendumuse nditamist, jarjepidevust otsustes), otsuste langetamist
(sh hoidumist iile analiitisimisest, tegudele julgustamist), tootajate toetamist (sh
Q kéttesaadavaks olemist, viliste ohtude maandamist), ndudlikkust (sh eesmirkidele
keskendumist, ebapiisava sooritusega tegelemist) ja kommunikatsiooni (sh toetumist
organisatsiooniviirtustele, eesmérkide viimist kdikide tootajateni).!6

Targale ja uuenduslikule to6tamise viisile annab hoogu arendav ja paindlik tdoelu,
mida toetab iihistel vdartustelja iihtselkéditumisel podhinev juhtimine (siseturvalisuse
Juhtimispohimotted).

15 Rahandusministeerium 2023. Avaliku teenistuse ajakohastamise analiiiis 2023, lk 14. Algallikas: OECD 2021. Public
Employment and Management 2021: The Future of the Public Service. Poolpaks esiletdst on personalistrateegia
koostaja oma.

16 Sealsamas, lk 15.
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Joonis 4. Pilhendumust toetava organisatsioonikultuuri loomise ja hoidmise eeldused

2.2 Oppimine ja areng téoelus

Tanapédeval on tdiskasvanute Ope mitmekesisem kui kunagi varem. Koik
haridusuuringud niitavad, et tulevikus saab oma hariduse suunajaks oppija
ise, kelle elu loomulik osa on elukestev dpe ja pidev enesetiiendamine. '7
Oppimisvdimalused on mitmekesistunud nii tdnu tehnoloogia arengule, veebi-
pdhise dppe kittesaadavusele kui ka muutunud dpikésitustele. Opitakse kogu elu
ning sujuvalt eri mahus, valdkondades, keskkondades ja asukohtades, niiteks
tookohal, Oppeasutustes, virtuaalruumides, huvikoolides, Opirdnnakutel,
kogukondades ja vorgustikes, omandades seeldbi uusi vaatenurki ja motestades
imber kogemusi, stluues ise uutteadmist nii endale kui ka organisatsioonile.

Juhtide ja organisatsioonisisene dppimine tervikuna on iiliolulised organisatsiooni
tulemuslikkuseks ja jaitkusuutlikkuseks. Muutunud on nii to6tajate soovid kui ka
tooturule sisenevate ja seal liikkuvate tippspetsialistide ootused todandjatele ja
juhtimisele.

Uuringud néitavad, et to6tajad ootavad todandjatelt palju enamat kui lihtsalt t56d
ja tasu. Nad soovivad organisatsioonis néha terviklikke viirtusi, mis vastavad
nende enda véirtustele ja on kooskodlas nende ideaalidega. Inimesed tahavad
tootada organisatsioonis, mis véirtustab t6d0 motestatust, avatust, kaasatust,
ldbipaistvust, partnerlust ja koostodd, tagasisidet, mitmekesisust, inimese-
kesksetorganisatsioonikultuuri, kestlikkust, pidevat arengut ning sotsiaalset
vastutustundlikkust. Todtajad ootavad iitha enam véimalusi areneda ja liikuda
karjiiriteekondade ja valdkondade vahel.

17 piike, Kati, Politsei- ja piirivalvevaldkonna hariduse ja riikliku koolitustellimuse analiiiis, Siseministeerium 2020.



| Viimastel aastatel on muutunud nii ootused to6le kui ka tootingimustele. Nii
| to6turule sisenejad kui ka praegused tdotajad eelistavad suuremat paindlikkust
todajas ja -paigas. Inimesed soovivad todtada organisatsioonis, mis vdimaldab
" neil oma aega vabamalt planeerida, sealhulgas teha kaugtddd ja vajaduseltddaega
kohandada.

2.3 Personalivaldkonna strateegiate naiteid Euroopast

4

3)

6)

1) Rootsiavaliku td6hdiveteenistuse strateegia 2022. Rootsi on keskendunud kaasava
ja uuendusliku tookeskkonna loomisele. Nad rdhutavad mitmekesisuse, soolise
vordoiguslikkuse ning t66- ja eraelu tasakaalu edendamist. Nende strateegia eesmérk
L] on ka parandada td6tajate digioskusi, et digiajastul kodanikke paremini teenindada.
- J 2)  Uhendkuningriigi avaliku teenistuse strateegia. Uhendkuningriik on keskendunud
I || sellise tookeskkonna loomisele ja hoidmisele, kus tootajad tunnevad end viirtustatu ja
toetatuna. Nende lihenemisviis hdlmab mitmekesise ja kaasava tookeskkonna
a loomist, juhtide arengu edendamist ning pideva tdiustamise ja innovatsiooni
soodus tamist.
3) Norra riigihalduse strateegia 2020-2023. Norra on seadnud eesmirgiks arendada
sellist riigihaldust, mida iseloomustab suur professionaalsus, tugev eetika ja uuenduslikkus. See aitab arendada
tootajate oskusi ja pidevust, edendada digitaliseerimist ning tagada koostéo- ja oppimiskultuuri.
Madalmaade valitsussektori paindliku ja kaasaegse t60 strateegia. Madalmaad on keskendunud tootajatele
kaasaegse ja paindliku téokorralduse loomisele. Nad rdhutavad tootajatele autonoomia pakkumist t66graafiku
haldamisel, tervisliku t66- ja eraelu tasakaalu edendamist ning tehnoloogia kasutamist kaugto6 toetamiseks.
lirimaa avaliku teenistuse uuendamise kava. lirimaa on seadnud eesmirgiks ajakohastada ja tdiustada
organisatsioonikultuuri, struktuuri ja siisteeme. Nad keskenduvad juhtide arendamisele, talentide hoidmisele
ning innovatsiooni, mitmekesisuse ja heaolu edendamisele.
Saksamaa strateegiline valitsuspersonaliarendus. Saksamaa on keskendunud innovatsiooni, 6ppimise ja koostoo
edendamisele. Nad pakuvad tddtajatele erinevaid koolitus - ja arenguprogramme ning véimalusi isiklikuks kasvuks
ja oskuste tdiiendamiseks.

Nende nédidete pdhjal seavad Euroopa riigid avaliku sektori personalistrateegias esikohale sellised valdkonnad nagu
mitmekesisus ja kaasatus, juhtide arendamine, digitaliseerimine, t60- ja eraelu tasakaal, innovatsioon ning tddtajate
heaolu. Iga strateegia peegeldab konkreetse riigi avaliku sektori jairgmiste aastate viljakutseid ja prioriteete.



3 Personalijuhtimise eesmargid ja
tegevussuunad 2024-2028

Eesmirgid:

e Pithendumust toetav organisatsioonikultuur

e Arendav ja paindlik tooelu

e Tark ja uuenduslik tootamise viis

3.1 Eesmark 1: pihendumust toetav organisatsioonikultuur

tagasisidestamist.

Visiooni kirjeldus. Siseturvalisuse valdkonna asutused on atraktiivsed todandjad ja
nende tdotajad teevad tdhendusrikast to6d. Pithendumust toetav organisatsioonikultuur
onselline, kus tootajad tunnevad end seotuna asutuse eesmérkide ja véairtustega ning on
motiveeritud panustama oma t66 parendamisse.

Siseministeeriumi ja tema valitsemisala asutustel on selged tugevad eesmirgid ja
juhtimispohimdtted, mis on koigile tootajatele teada. Seatud eesmirgid aitavad luua
ihtsustunnet ja suunavad organisatsioonide tulemuslikkust. Organisatsioonis on avatud
ja aus suhtlus: jagatakse regulaarselt infot organisatsiooni eesmérkide, edusammude ja
viljakutsete kohta. Juhtimine on toetav ja kaasav, edendades avatud suhtlust ja

Tootajad on mitmekiilgselt kaasatud otsuste tegemisse ning tunnevad, et nende arvamust ja ideid hinnatakse.
Organisatsioonikultuur toetab piihendumust: véértustatakse ja tunnustatakse tootajate saavutusi, julgustatakse leidma
uusiideid ja lahendusining ollakse valmis kohanema muutuva keskkonnaga.

Siseministeeriumi  ja tema valitsemisala asutustes on loodud tddkeskkond, milles julgustatakse kaasama ja
védrtustatakse mitmekesisust. Mitmekesisuse vadrtustamine tdhendab, et kaasatakse ja austatakse kdiki, olenemata
soost, vanusest, puudest, nahavérvusest, poliitilisest vaatest, seksuaalsest orientatsioonist, usust ja sotsiaalsest vdi
etnilisest péritolust. Mitmekesisus ja kaasamine innustavad uute ideede ja lahenduste leidmist ning innovatsiooni.

Eesmdrgi tditmisel lihtume jirgmistest pohimaotetest:

» siseturvalisuseja -julgeoleku asutustelon sarnased vdértused ja iihtsed juhtimis pohimdtted;

juhid hoiavad oma td6tajaid ning vastutavad organisatsioonikultuuriloomise ja hoidmise eest;

>
» juhtimises ja organisatsioonikultuuris on olulised avatud suhtlemine, libipaistvus ja usaldus;
>

koik siseturvalisuse ja -julgeoleku valdkonna té6tajad ja vabatahtlikud on oma valdkonna saadikud ning {ihise
todandja kuvandi hoidjad ja loojad;

» meie asutustes koheldakse kdiki inimesi vOrdselt ja viértustatakse mitmekesisust.

3.2 Eesmark 2: arendav ja paindlik todelu

8
s

Visiooni kirjeldus. Siseturvalisuse asutuste todtajad padsevad oma oskuste arendamiseks
histi ligi mitmekiilgsetele Oppimisvdimalustele ja paindlikele dppeformaatidele. Meie
asutused investeerivad oma tOOtajatesse, toetades nende professionaalset kasvu ja
edendades dppimiskultuuri.

Siseturvalisuse asutuste tavatddajaga tootajatel on vdimalus valida, millal ja kus nad
tootavad. Kaugtdd ja asukohapaindlikkus aitavad tasakaalustada t66- ja eraelu.
Summeeritud to0ajaga teenistujad saavad oma tddgraafiku koostamisel kaasa rddkida
ning nende soovide ja vajadustega arvestatakse voi pohjendatakse, miks nendega ei ole



voimalik arvestada. Voimaldame senisest suuremas mahus osakoormusega to0tamist ning anname teenistujatele
voimaluse oma todaeganeile sobivalt kohandada.

Siseturvalisuse asutused pakuvad tootajatele voimalusi isiklikult ja professionaalselt areneda, mis aitab neil saavutada
eesmirke ja suunata oma arenguteekonda.

Siseturvalisuse asutustes on tootajate fiitisiline ja vaimne tervis hoitud ning pakutakse mitmekiilgseid vdimalusi nii
tootajate tervise kui ka heaolu toetamiseks.

Eesmidrgi tiitmisel lihtume jirgmistest pohimotetest:

» siseturvalisuse ja -julgeoleku valdkonna tootajad vastutavad enda arengu eest ise ning meie inimestel on
mitmekesised vOimalused arendada oma erialaseid oskusi, hankida uusi teadmisi ja jagada liksteisega
kogemusi;

» siseturvalisuse valdkonna taseme- ja tdiendusdppe voimalused on ajakohased ja paindlikud;

» meie asutustes on kaasaegne tookeskkond, kus on tihtis tootajate heaolu ning td66- ja eraclu tasakaal;

» meil on head voimalused, et rikastada pohit66d, toovarjutada ja roteeruda.

3.3 Eesmark 3: tark ja uuenduslik tdotamise viis

Visiooni kirjeldus. Siseministeeriumi ja tema valitsemisala asutustes kasutatakse
kaasaegset tehnoloogiat ja ligipdédsetavaid digiplatvorme, mis soodustavad koostddd,
sujuvat toovoogu ja jarjepidevat dppimist. ToOtajatele pakutakse kaasaegseid tooriistu

(o) ja tehnoloogiat, mis vdimaldavad neil to66tada tohusalt, sujuvalt, innovaatiliselt ja
kestlikult.

Meie asutustes on loodud mitmekiilgsed ja kaasaegsed koostddformaadid parima
! g praktika jagamiseks ja koostdd soodustamiseks.

Siseturvalisuse asutused on igapdevatods uuendusmeelsed ja vastutustundlikud, mis

holmab nii sotsiaalse vastutuse edendamist ja ressursside jatkusuutlikku kasutamist kui
ka uuendusmeelsust ja avatud modtlemist. Otsime pidevalt, kuidas teha asju paremini, nutikamalt ja
ressursisédéstlikumalt.

Eesmdirgi tditmisel lihtume jirgmistest pohimotetest:
» siseturvalisuseja -julgeoleku asutused tootavad targalt, uuenduslikult ja jatkusuutlikult;
» tooOprotsessid on meie asutustes kaasajastatud ja voimalusel automatiseeritud;
» asutused teevad tihedat koostodd parima praktika loomisel ja jagamisel;
>

koostookultuuri loomise ja hoidmise eest vastutavad kdik siseturvalisuse ja -julgeoleku valdkonna té6tajad.



Lisa 1. Personalistrateegia tegevuskava
aastateks 2024-2028

3.4 Personalistrateegia moodikud

EESMARK 1: PUHENDUMUST TOETAV ORGANISATSIOONIKULTUUR

Eesmirgi tiitmisel ldhtume jirgmistest pohimotetest: O

Siseturvalisuse ja sisejulgeoleku asutustel on sarnased vairtused ja ihtsed [ O O ]

timspoimoned o [

Inimesi hoidvad juhid vastutavad organisatsioonikultuuri loomise ja hoidmise
eest

Juhtimis- ja organisatsioonikultuuris on olulisel kohal avatud suhtlemine, ldbipaistvus ning usaldus

Koik siseturvalisuse ja -julgeoleku tdotajad, vabatahtlikud, on oma valdkonna saadikud ja iihise to6andja
kuvandi hoidjad ja loojad

Meie asutustele on omane kdikide inimeste vordne kohtlemine ja mitmekesisusega arvestamine

Hindame ja moodame:

B .

Tagasiside vahetule juhtimisele ja tagasiside asutuse juhile rahulolu-uuringus (iihtlustada valitsemisala iileselt)
Piihendumuse indeks
Todandja soovitusindeks

To6andja atraktiivsus Eestis

Vabatahtlike arv ‘]t O ‘\O

EESMARK 2: ARENDAV JA PAINDLIK TOOELU

Eesmirgi tiitmisel ldhtume jirgmistest pohimotetest:

Siseturvalisuse ja sisejulgeoleku valdkonnas vastutab iga tddtaja enda arengu eest ise, meie nimestel on
mitmekesised voimalused oma professionaalseid oskusi arendada, uusi teadmisi hankida ning iiksteis ega
kogemusi jagada

Siseturvalisuse taseme- ja tdiendusdppe vdimalused siseturvalisuse valdkonnas on ajakohased ja paindlikud
Meie asutustes on kaasaegne todkeskkond, kus on tdhtis todtajate heaolu ja t60 - ja eraelu tasakaal

Meil on head véimalused, et rikastada pohitd6d, toovarjutada ja roteeruda

Hindame ja méodame:

1

2.
3.
4

Rahulolu tdiendusdppevoimalustega (rahulolu uuring)
Tootajate voolavus

Sisemiste lilkkumiste osakaal D
Keskmise palga suheavaliku sektorija Eesti keskmise palgaga

EESMARK 3: TARK JA UUENDUSLIK TOOTAMISE VIS

Eesmirgi tiitmisel ldhtume jirgmistest pohimotetest:

Siseturvalisuse ja sisejulgeoleku asutused todtavad targalt, uuenduslikult ja jatkusuutlikult
Tooprotsessid on meie asutustes kaasajastatud ning voimalusel automatiseeritud
Asutused teevad tihedat koostd6d parimate praktikate loomisel ja jagamisel

Koostookultuuriloomise ja hoidmise eest vastutavadkdik siseturvalisuse ja sisejulgeoleku valdkonn a td6tajad

Hindame ja méodame:



L.
2.

Analiiiisitud to6protsesside arv versus parendatud protsesside arv
Tooprotsessis osalejate rahulolu tddprotsessiuuendusega



3.5 Personalistrateegia tegevuskava

Lisa 1 SISEMINISTEERIUMI VALITSEMISALA PERSONALISTRATEEGIA TEGEVUSKAVA AASTATEKS 2024-2028

PROBLEEMI KIRJELDUS (sh SELLEGA KAASNEV
VOIMALIK NEGATIIVNE MOJU)

EESMARK 1: PUHENDUMUST TOETAV ORGANISATSIOONIKULTUUR

Eesmargi tditmisel lahtume jargmistest pohimoGtetest:

- Siseturvalisuse ja sisejulgeoleku asutustel on sarnased vaartused ja lihtsed juhtimispohimotted

- Inimesi hoidvad juhid vastutavad organisatsioonikultuuri loomise ja hoidmise eest

- Juhtimis- ja organisatsioonikultuuris on olulisel kohal avatud suhtlemine, ldbipaistvus ning usaldus

- KGik siseturvalisuse ja -julgeoleku tootajad, vabatahtlikud, on oma valdkonna saadikud ja iihise t66andja kuvandi hoidjad ja loojad
- Meie asutustele on omane koikide inimeste vordne kohtlemine ja mitmekesisusega arvestamine

1. SIM valitsemisala juhtimispdhimétete Juhid lahtuvad Tootajate hinnangSIM
1 T T e o) [T (e A LT BT W IR G [N T Jo I T [ ES 1T B tutvustamine on integreeritud asutuste juhtide juhtimispohimotetest, valitsemisala juhtide
ja pohinevad Siseministeeriumi valitsemisala sisseelamisprogrammi ja juhtide arengut sarnastestvaartustestja juhtimisp&himotetele
asutuste vaartustel ning valjendavad ootusi toetavatesse tegevustesse. organisatsioonikultuuri vastavusekohta
Siseministeeriumi valitsemisala juhtimisele. vajadustest ning rakendavad
Juhtimispohimotted kehtivad iihtmoodi nii neid igapdeva tooelus. Juhtimise mdddik 1x aastas
esmatasandi, keskastme- kui ka tippjuhtidele
kéikides meie asutustes. Juhtimispohimatted Sisseelamisprogrammide
toetavad koiki, kes juhivad meeskonda, valdkonda, osakaal, millesseonsisse
protsessi voi koordineerivad kasvoi vaikest t6616iku. integreeritud
Probleemiks on see, et juhtimispohimétted ei ole juhtimispShimdtete
igapdeva tooelus juurdunud ning uued tulijad neid ei tutvustus
pruugi veel teada. Kehva juhtimiskvaliteedi tottu
voivad inimesed meie valitsemisala asutustest Juhtimispdhimotete
lahkuda. tutvustusiritustearv/neis
osalenutearv



Juhtimise kvaliteet on tana iile valitsemisala

ebalihtlane. Juhtidele suunatud arendustegevustes ei
ole koik juhid osalenud, téotajate tagasisidet
juhtimise kvaliteedile ei m66deta regulaarselt voi
tootajate hinnangutega juhtimise kvaliteedile ei
arvestata.

2. Juhtimispdhimotteid puudutav on lisatud kdigi
asutuste koost60-, arengu- ja tulemusvestluste
vormi ning rahulolu uuringutesse.

3. SIM VA arenguprogrammid keskastmejuhtidele
(SIKA) ja esmatasandijuhtidele (ESTA) on
uuendatud ninguuendatud programmid labi
viidud.

4. Kaivitatud on valitsemisala tlesed juhtide
kogemusklubid 6ppimiseja kogemuste jagamise
eesmargil.

5. Labi on viidud juhtimisbaromeetri/m&&diku

kisitlus tippjuhtide juhtimiskvaliteedi hindamiseks.

Juhid lahtuvad
juhtimispohimotetest,
sarnastestvaartustestja
organisatsioonikultuuri
vajadustest ningrakendavad
neid igapdeva todelus.

Juhtimise kvaliteet on Uhtlaselt
hea kdikides asutustes,
inimesed ei lahku tdélt kehva
juhtimiskvaliteedi tottu. Juhtide
arendamineja toetamine
toimub slisteemselt ja
jarjepidevaltkoostdos lile
valitsemisala, vorgustiku
pohiselt.

Rakendades kaasaegseid
Oppimisviise, hoiame kokku
koolituskulusid ning
soodustame slinergiatja
vorgustumistasutuste vahel.
Jagades liksteisega kogemusi,
paraneb koostdo nii asutuste
kui ka erinevate tasandite
juhtidevahel.

Soovitusindeksi tulemusena
saabtippjuhttagasisidetseoses
asutusejuhtimisega ningtal on

Tootajate hinnangSIM
valitsemisala juhtide
juhtimisp&himdtetele
vastavusekohta

Juhtimise moddik 1x aastas

Asutuste arv/osakaal, kus
on arengu- ja
koostoovestluste vormi
juhtimispShimdtete osa
sisseviidud

Rahulolu-uuringutearv,
kuhu on sisseviidud

juhtimispOohimotete osa
Juhtimiskultuuri uuring

Vahetu juhtimise téttu
lahkunud té6tajate osakaal
voolavusemddras

Asutuse juhtide % , kes on
osalenud juhtimisalases
arenguprogrammis
Tootajate pihendumus ja
rahuloluvahetu juhtimisega

Toimunud kogemusklubide
arv

Tippjuhtide/juhtide
soovitusindeks
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Valitsemisala asutustes on kokku lepitud eesliini
siseneja palgatasemeks 1,2 Eesti keskmist palka, kuid
kokku ei ole lepitud, milliseks aastaks tase
saavutatakse. Lisaks ei ole kokku lepitud asutuste
palgamudelites tousu protsendid erinevatel
ametipositsioonidel. Selgusetuks jaidb ka see, kas
senine palgaambitsioon 1,2 Eesti keskmist jadb
plisima vOi sOnastatakse erinevatele valdkondadele
erinevad palgatousu ambitsioonid. Praegune
palgatase ja palgasiisteem ei aita tagada piisaval
hulgal uusi tulijaid ja ei aita hoida olemasolevaid
inimesi.

Organisatsiooni piihendumuse kontekstis oluline, et
tootajate arvamust ja tagasisidet kiisitakse
regulaarselt ning seda véetakse arvesse. Koik
inimesed soovivad, et neid koheldakse vordselt
(olenemata ametikohast jms) ja nende isiksust
aktsepteeritakse. Koik SIM valitsemisala asutused ei
ole veel vordse kohtlemise ja mitmekesisuse teemat
esile toonud ning organisatsioonikultuuris
juurutanud.

6. Kokku on lepitud valitsemisala palgaambitsioon
valdkondadeldikes.

7. Koik asutused on liitunud mitmekesisuse
kokkuleppega ja viinud ellu tegevused selle
juurutamiseks.

voimalus viiaellu
parendustegevusi.

Liigume igal aastal
konkurentsivéimelisema
tootasu poole. Valitsemisala
asutustes ja asutustevahel on
oiglanepalga taseja -mudel.

Organisatsioon, kes
kokkuleppega liitub, kinnitab, et
vaartustab mitmekesisuse
kokkuleppe tekstis olevaid
pohimotteid ning tegutseb
nende alusel.

Toolt lahkumise pShjusena
rahulolematus tootasuga.

Tootajate pihendumus ja
rahulolu organisatsiooni
kultuuriga:

1. Info liikumineja otsuste
tegemine on meie
organisatsioonis
labipaistev.

2. Kas meie asutuses
koheldakseinimesi
vordselt?

Asutuste arv, kes on

liitunud mitmekesisuse
kokkuleppega
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Lisaks tootasule on inimestele tookoha valikul ja
organisatsioonile piihendumisel oluline
organisatsioonikultuur, juhtimise kvaliteet, todandja
poolne markamine, tunnustamine ja hiivede pakett.
Senine tunnustamise siisteem baseerub osaliselt veel
aegunud arusaamal. Et igaiiks SIM valitsemisalas
tunneks enda panusel vaartust ja tunnustust, vajab
ka tunnustamise siisteem uuendamist. See slisteem
ei motiveeri noori uusi sisenejaid ega ka mitte koiki
meil tdna té6tavaid inimesi.

8. Asutustes on kokku lepitud kaasamisprotsessid
tootajaid puudutavate otsuste véi muudatuste
tegemiseks ningneid protsesse rakendatakse (nt
enne to6tajaid puudutavate otsuste voi
muudatuste tegemist viiakselabi kaasamise
tootoad voi korraldatakseavatud arutelu. Otsuste
ja/vdi muudatuste kohta on vdimalik siseveebis
anda pooltvéi vastuhaalijaavaldada arvamust.)

9. Tippjuhtkonna koosolekud on teatud
regulaarsusega avatud koikidele téotajatele
kuulamiseks (vGimalusel kisimuste esitamiseks,
aruteluks).

10. SIM valitsemisalaasutustes on uuendatud
t66andja vaartuspakkumist, mis [ahtub té6taja
elukaarevajadustestja huvidest.

Tookultuuri iseloomustab
labipaistvus (ntinfo liikumineja
edastamine, otsused). Tootajad
teavad, miks otsused on
stindinud.

Tookultuuri iseloomustab
labipaistvus ja avatus (ntinfo
liikumineja edastamine,
otsused). To6tajaid kaasates on
tagatud tootajate vordne
kohtlemine. To6tajad teavad,
miks otsused on siindinud.

lga t66taja tunneb, et asutuse
hlivede pakett arvestab tema
vajadusteja huvidega.Tootajad
tunnevad, et neid on margatud.

Tootajate pihendumus ja
rahulolu organisatsiooni
kultuuriga:

Info liikumineja otsuste
tegemine on meie
organisatsioonis |abipaistev

Asutuste arv, kus on kokku
lepitud kaasamisprotsessid
tootajaid puudutavate
otsuste tegemisel
Tootajate pihendumus ja
rahulolu organisatsiooni
kultuuriga:

1. Info liikumineja otsuste
tegemine on meie
organisatsioonis |abipaistev

Aasta jooksul tootajatele
avatud tippjuhtkonna
koosolekute arv (asutuse
kaupa)

Kisimused rahulolu-
uuringus:

1. Olen rahul t66andja
motivatsioonislisteemiga
2. Minu pingutust
margatakseja mind on
tunnustatud

Tooandja vaartuspakkumist
uuendanud asutuste arv
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Igal aastal suureneb konkurents to6tajate parast
kogu tooturul Eestis ja rahvusvaheliselt. Inimeste
leidmiseks peame olema tuntud, ndhtavad ja
hinnatud téo6andjad.

11. Tunnustamise pohimdotted on kdikides
asutustes tlevaadatud ninguuendatud vastavalt
sihtgruppidele.

12. Valja ontootatud Uhtsed siseturvalisuse
té0andja katusvaartused, koostatud on té6andja
turundus- ja kommunikatsiooniplaan tddandja
maine kujundamiseks ja siseturvalisuseja
sisejulgeoleku elukutsete populariseerimiseks.

13. Asutustes on loodud brandisaadikute vorgustik
janende tegevus on jarjepidevalttoetatud (nt
brandisaadikutele korraldatakse koolitusi;
vorgustiku-sindmusijms).

14. Korraldatud on valitsemisala lilene karjdaripaev
SIM valitsemisala organisatsioonide
mainekujunduse eesmargil; Korraldatakse avatud
uste paevi, on Uhiselt osaletud messidel.

15. Praktika voimalusion tutvustatud SIM
valitsemisala asutustes.

Tunnustamine lahtub
niitidisaegsetestsuundadestja
tootajate soovidest,
tunnustamise ettepanekute
tegemise protsess on
kaasajastatud ja blirokraatiaton
vahendatud, tdoprotsessi on
lihtsustatud.

SIM valitsemisalal on Gihine
tooandja (katus)brand. SIM
valitsemisala asutused on
tuntud ja hinnatud té6andjad.
Inimesed on teadlikud
karjaarivéimalustest.

SIM valitsemisala asutused on
tuntud ja hinnatud té6andjad.
Inimesed on teadlikud
karjaarivéimalustest.

Inimesed on teadlikud
karjaarivGimalustest. Meile
tuleb rohkem uusi
kandideerijaid ja jarelkasvu.

Inimesed on teadlikud
karjdarivéimalustest. Meile
tuleb rohkem uusi
kandideerijaid ja jarelkasvu.

Kidsimused rahulolu-
uuringus:

1. Olen rahul té6andja
motivatsioonislsteemiga
2. Minu pingutust
margatakseja mind on
tunnustatud

Tunnustamise pohimotteid
uuendanud asutuste arv
Kandideerijatearv iihele
ametikohale
Varbamisvalp

Kandideerijatearv iihele
ametikohale

Brandisaadikutearv
asutustes

Kandideerijatearv ihele
ametikohale
Kandideerijatearv iihele
ametikohale

Karjaaripdevadearv

Karjaaripdevadel osalenute
arv

Jarelkasvu sihtrihmas
hinnangtédandja
atraktiivsusele (Instar)
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EESMARK 2: ARENDAV JA PAINDLIK TOOELU

Eesmargi tditmisel lahtume jargmistest pohimotetest:
- Siseturvalisuse ja sisejulgeoleku valdkonnas vastutab iga tootaja enda arengu eest ise, meie inimestel on mitmekesised voimalused oma professionaalseid oskusi
arendada, uusi teadmisi hankida ning liksteisega kogemusi jagada

- Siseturvalisuse taseme- ja tdiendusoppe véimalused siseturvalisuse valdkonnas on ajakohased ja paindlikud
- Meie asutustes on kaasaegne to6okeskkond, kus on tdhtis tootajate heaolu ja t66- ja eraelu tasakaal

- Meil on head véimalused, et rikastada pohit66d, toovarjutada ja roteeruda

Tootajad (ja téoealised inimesed) vananevad,
asendusvajadus suureneb, noori on viahem, téotajate
voolavus suureneb, meil ei ole piisavalt jarelkasvu
ega tootajaid ja me ei suuda osutada siseturvalisuse
teenust samal moel ja/v6i tasemel. SIM valitsemisala
asutused ei moodusta iihtset t66jouturgu. SIM
valitsemisala asutuste senine virbamise- ja
rotatsioonisiisteem ei toeta probleemi lahendamist.

Oppimine on elukestev ja toimub erinevates
valdkondades, keskkondades, asukohtades ja
erinevas mahus: tookohal, 6ppeasutustes,
virtuaalruumides, kogukondades, vorgustikes,
omandades seeldbi uusi vaatenurki ning motestades
timber omandatud uusi kogemusi, luues ise uut
teadmist nii endale kui ka organisatsioonile. Et olla
senisest kuluefektiivsem ja aja- ning kohapaindlikum,

17. Ellu on viidud rotatsiooni kuvandi
parandamiseks erinevaid turundus-ja

kommunikatsioonitegevusi.

18. Kaardistatud on tdiendkoolituse tihise e-Gppe

keskkonna/platvormi vajadused.

16. Loodud on SIM valitsemisala tilene
karjaarikeskus ja karjaarindustamise teenus.

SIM valitsemisala asutused
moodustavad lihtse t66jouturu,
kandideerijatearvkasvab,
varbamisekvaliteet suureneb,
inimesed liiguvad asutuste
vahel ja sisenevaltvaljast. Meil
teenistuses olevadinimesed on
teadlikud, et nad saavad
kujundada erinevates asutustes
ja erinevatel teenistuskohtadel
pikaajaliseja huvitavakarjaari.
Koik meie inimesed on
teadlikud karjaarivoimalustest.
Meil teenistuses olevad
inimesed on teadlikud, et nad
saavad kujundada erinevates
asutustes ja erinevatel
teenistuskohtadel pikaajaliseja
huvitava karjaari.
Siseturvalisuseasutustes on
tootajatele hasti ligipadsetavad
mitmekilgseid
Oppimisvéimalused ja
paindlikud 6ppimisformaadid
oma oskuste arendamiseks.
Paindlik uute teadmiste
hankimineja kogemuste
jagamine.

Varbamisvalp

Rahuloluvarbamiseja
karjaarikeskuse tooga

Karjaarindustamiselabinud
inimeste arv

Varbamisi varbajakohta

Roteerunud inimestearv

Kasutusele on voetud e-
Oppe Uhine platvorm.

Uute loodud e-kursuste arv
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on iile valitsemisala suurenenud vajadus e-
oppevdimalustele. Ule valitsemisala puudub kdigile
asutustele Gihtemoodi ligipddsetav ja kasutatav e-
oppekeskkond (samuti ka info jagamise keskkond).

"Amet kogu eluks" moto ei kohandu enam
tanapdeva, sest inimesed soovivad pidevat arengut ja
oma tooelus erinevaid karjadrisuundi proovida.
Eripensionide ja soodustuste kadumisega ei hoia
tootajaid enam miski pikaajalises teenistuses.
Inimesed lahkuvad t66lt, kuna on vasinud oma
senisest toost.

19. Kasutuseleon voetud thinee-Gppe platvorm,
arendatud on taiendkoolituse e-6ppe véimalusi.

20. Sisekaitseakadeemiasse on loodud lisa
haridustehnoloogi ametikohtvalitsemisala
asutusteteenindamiseks.

21. Loodud on paasteteenistujatele voimalused
teenistusstaazi arvestusejatkumiseks SIM
valitsemisala asutustes rotatsiooni korral.

22. Loodud on taiendkoolituse kursused, mis
vOimaldavad karjaaripooretvalitsemisalas.

Hoiame kokku koolitusele
kuluvatraha,saamekiiresti
suurendada teadlikkust
suuremalehulgaleinimestele;
inimestel on véimalus aja-ja
kohapaindlikult 6ppida.

E-Gppe kursused on
kvaliteetsed, kaasahaaravadja
vastavad tdiskasvanud Gppija
Opikasitlusele

SIM valitsemisala on tihtne
t60jouturg, kus on véimalik
erinevate asutustevahel ja oma
asutuses sees teha pikaajalistja
huvitavatkarjaariliikudes
erinevate téokohtade ja
positsioonidevahel.Loodud on
eeldused rotatsiooni ja
karjaaristusteemi tekkimiseks
ehk eriteenistujatenduded on
Uhtlustatud ja valja on tootatud
tdiendkoolituste slisteem, mis
vOimaldab karjaaripéoretning
loodud keskne
rotatsioonisoovijate nimekiri.
Valjadpeon odavam ja meil on
olemas meile vajalike
vaartushinnangutega
motiveeritud tootajad.

Loodud e-kursuste arv

Loodud e-kursuste arv

Tootajate pihendumus ja
rahuloluarengu-ja
karjaarivéimalustega:

1. Véimalus liikuda
organisatsioonisiseselt
teisele vihemaltsama
atraktiivseleametikohale
2. Vahetu juht toetab minu
tooalastarengut

Tahtajaliseltlleviidud
ametnike arv

Tootajate pihendumus ja
rahulolu arengu-ja
karjaarivéimalustega:

1. Véimalus liikuda
organisatsioonisiseselt
teisele vahemaltsama
atraktiivseleametikohale
2. Vahetu juht toetab minu
tooalastarengut

Loodud tdiendkoolituste

arv, mis toetavad
karjaaripooret
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Uha enam tduseb todandja vaates paevakorda
vaimse tervise probleemid ja terviseteadlikkuse

toéstmine, pigem ennetustegevused, kui
reageerimine. To6taja t66lt eemalviibimine
pohjustab ka teistele to6tajatel topelt koormust ja
téoandjale probleeme asendamisel. Uks
juurpohjustest on pidev té6tundidele mittevastav
tookoormus ehk lilet66tamine.

23. Loodud on siisteem rotatsioonisoovistteada
andmiseks.

24. Pakume erinevaid voimalusivaimseja flsilise
tervise toetamiseks.

- Pakutud on psiihholoogilise nGustamise
vBimalust.

- Pakutud on tervisekindlustustvoi Stebby
kasutamisevdimalust.

- Véimaldatud on erakorralist puhkust
lileto6tamise korral.

- Pakutud on tervisepdevi.

25. Juhtide poolt on regulaarseltlabiviidud 1:1
vestlused oma tiimiliikmetega.

Meie teenistujate kompetents
suureneb, loob
koostoovorgustikku tle
asutustejainimesed pisivad
meie valitsemisalas kauem.

Inimeste heaoluja vaimne
tervis on toetatud.

Jalgitud on 1:1 vestlustekaigus
pidevaltoma inimeste
tookoormus ja tooulesandeid
prioriseeritud ja tahtaegu
korrigeeritud.

Tootajate pihendumus ja
rahuloluarengu-ja
karjaarivéimalustega:

1. Véimalus liikuda
organisatsioonisiseselt
teisele vahemaltsama
atraktiivseleametikohale
2. Vahetu juht toetab minu
tooalastarengut

Tahtajaliseltileviidud
ametnike arv
Haiguspdevadearv
kalendriaastas

ROU hinnangvoi
koostoovestlusekiisimus-
minu todkoormus on
optimaalne.

Ma jouan oma
toollesanded tehtud téoaja
sees.

Asutuste arv, kus on
nimetatud voimalused
loodud
Haiguspdevadearv
kalendriaastas

Hinnangiganddalasele
téokoormusele

Koostoovestluseklisimus:
minu téokoormus on

optimaalne

Ma jéuanoma
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EESMARK 3:TARK JA UUENDUSLIK TOOTAMISE VIIS

Eesmargi tditmisel lahtume jargmistest pohimotetest:

- Siseturvalisuse ja sisejulgeoleku asutused to6tavad targalt, uuenduslikult ja jatkusuutlikult
- Tooprotsessid on meie asutustes kaasajastatud ning véimalusel automatiseeritud

- Asutused teevad tihedat koost66d parimate praktikate loomisel ja jagamisel

- Koostookultuuri loomise ja hoidmise eest vastutavad koéik siseturvalisuse ja sisejulgeoleku valdkonna tootajad

Kui soovime pakkuda parimat té6tajakogemust, mis
on tark ja uuendusmeelne, siis vajavad ka meie
tooprotsessid pidevat uuendamist. Asutuste vahelist
koostood takistavad erinevad turvanouded,
ligipadsude ning sobilike  koostdoplatvormide
ristkasutuse puudumine.

26. Labi on viidud drianallilis personaliprotsesside
automatiseerimiseks (tehisaru rakendamiseks)

27.To06ga seotud protsesside parendamise
ettepanekute tegemiseks ja kogumiseks on loodud
stisteem ja lahendus (ntsiseveebis olev
"postkast").

28. Loodud on viimalused osalisetdbaja ja
projektipohisetoo tegemiseks vastavaltinimeste
vajadusteleja ametikoha voimalustele.

29. Valitsemisala tleste probleemide
lahendamiseks on loodud ristfunktsionaalsed
meeskonnad. Ristfunktsionaalses meeskonnas
osalemiseks vabastatakseinimeneajutiseltoma
pOhitdost.

Asutuste vaheline koost6o
annab nii rahalistkui ka ajalist
kokkuhoidu, tulemus on
kvaliteedihlpeiile
valitsemisala.Inimesed on
kaasatud toGprotsesside
parendamisseja tootamiseviis
muutub efektiivsemaks.
Inimesed on kaasatud
tooprotsesside parendamisseja
tootamise viis muutub
efektiivsemaks. Inimeste
tugevusi arvestavja arengut
toetav tookeskkond.

Tagatud on t66aja ja -koha
paindlikkus ning sellega seotud
tingimused. Kaugtdo, osalise
to0ajaga ja projektipdhisetoo
vOimaldaminevastavalt
ametikoha véimalustele.

Tanu mudeli rakendamisele
moodustatakse asutuste tleselt
ristfunktsionaalseid meeskondi
probleemide lahendamiseks ja
teenuste/protsesside

toollesanded tehtud t60aja
sees

Tootajate pihendumus ja
rahulolu too tingimustega:
1. Kas Sinu téoprotsessid on
téhusad?
2.Saankaasaraakida
tooprotsesside
parandamises

Tootajate piihendumus ja
rahulolu too tingimustega:
1. Kas Sinu téoprotsessid on
tohusad?
2.Saankaasaraakida
tooprotsesside
parandamises

Tootajate pihendumus ja
rahulolu paindlikkusega

Osaajaga tootajatearv

Tootajate pihendumus ja
rahulolu organisatsiooni
kultuuriga/t66
tingimustega:

1. Saanteha justseda t66d,
mis mulle meeldib
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30. Kasutusele on véetud koostédplatvormid
eesmargiga suurendada asutustevahelist koost6od
jainfojagamist.

- Siseveebi avamine/uhiskasutamine

- Ruumide ristkasutusevdimaldamine

- Uhiste digiplatvormide kasutamine

- Projektide haldamisetarkvarakasutamine

31. Kasutuseleon véetud metoodika
tooprotsesside kaardistamiseks ja anallilisimiseks
(nt Lean-metoodika)

32. Valitsemisalatleseltonloodud teemagrupid,
et parimate praktikate valjato6tamine toimuks
koosto0s ja ressursisaastlikult.

33. Kasutuseleon vGetud personali statistiliste
andmete automaatne personalijuhtimisetddlaud,
mis vdimaldab vaadata andmeid Glevalitsemisala.

uuendamiseks. Uued ideed
saavadkiiresti ellu viidud.

Asutused on Uhtses infovéljas,
millega kaasneb ka rahaline
kokkuhoid ja labipaistvus lle
asutuste.

Inimesed on kaasatud

tooprotsesside parendamisseja

tootamise viis muutub
efektiivsemaks. Inimeste
tugevusi arvestavja arengut
toetav tookeskkond.

Asutuste vaheline koost6o
annab nii rahalistkui ka ajalist
kokkuhoidu, tulemus on
kvaliteedihtpe le
valitsemisala.

Asutused on Uhtses infovéljas,
millega kaasneb ka
rahaline/ajaline kokkuhoid ja
labipaistvus Gileasutuste.
Varbamise-ja karjaarikeskusel
on infovakantsetest
teenistuskohad.

2. Vahetu juht toetab minu
tooalastarengut

Tootajate pihendumus ja
rahulolu organisatsiooni
1606 tingimustega:

1. Info liikumine

Loodud on ligipaasud t6o
holbustamiseks ja
koostooks

AnalUUsitud tooprotsesside
arvversus parendatud
tooprotsessidearv

Loodud on ligipdasud t66
holbustamiseks ja
koostooks

Tootajate pihendumus ja
rahulolu organisatsiooni
téotingimustega:

1. Info liikumine

2. Loodud on ligipaasud t66
hdlbustamiseks ja
koostooks
Personalistatistiliste
andmete juhtimislaud on
loodud
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34. Loodud on kogu valitsemisalale keskkond, mis
sisaldab arengutoeks vajalikke Gppe-ja
infomaterjale.

35. Valitsemisala Gilene Hdkaton on l&dbi viidud
vahemalt kord aastas.

36. Tehisintellekt on kasutuselevéetud personali
tooprotsessides, kus see on mdistlik ja véimalik.

Inimeste teadlikkus ja oskused

t60 tegemise efektiivsus kasvab.

Asutuste vaheline koost6o
annab nii rahalistkui ka ajalist
kokkuhoidu, tulemus on
kvaliteedihtpe ule
valitsemisala.

Inimeste teadlikkus ja t60
tegemise efektiivsus kasvab.

Tootajate pihendumus ja
rahulolu organisatsiooni
100 tingimustega:

1. Loodud on ligipaasud t66
hélbustamiseks ja
koostooks

Tootajate pihendumus ja
rahulolu organisatsiooni
160 tingimustega:

1. Loodud on ligipdasud t6o
holbustamiseks ja
koostooks

Tootajate pihendumus ja
rahulolu organisatsiooni
166 tingimustega:

1. Loodud on ligipaasud t66
hdlbustamiseks ja
koostooks
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